Telefonretshjeelpens

ARSBERETNING

2018

T o

D AN b P g A A
a ‘JEMW) J );\{dq\() J{T 3 3 .




ARSBERETNING 2018 for TELEFONRETSHIZALPEN

INDLEDNING
Telefonretshjaelpen aflaeegger hermed Arsberetning for 2018.

Som Telefonretshjaelpen aktuelt er organiseret, sker aflaeggelse af arsberetning uden at det er
kraevet nogen steder, men bare fordi Telefonretshjaelpen anser det for vaesentligt, at der er of-
fentlighed omkring retshjaelpens virke.

Formen for beretningen er inspireret fra de bedste af andre retshjaelpsinstitutioners arsberet-
ninger, med omtale af hovedsagelig det faktuelle om retshjzelpens forhold og aktivitet i beret-
ningsdret krydret med diverse overvejelser, analyser, vurderinger og forhdbninger. Telefon-
retshjeelpen vil i &r og fremover bestraebe sig pa at offentligheden, retspolitikere, andre rets-
hjeelpsinstitutioner, og i gvrigt alle andre, der har interesse for retshjaelp gennem arsberetnin-
gen kan f3 et indtryk af den retshjzelpsaktivitet, der sker i Telefonretshjeelpen. Navnlig rets-
hjeelpsorganisationernes manglende formelle udveksling i et samarbejdsorgan ngdvendigggr
efter Telefonretshjaelpens opfattelse behov for, at retshjzelpsinstitutionerne udveksler erfarin-
ger og oplevelser gennem deres arsberetninger.

BERETNINGSARET KORT

Beretningsaret 2018 er Telefonretshjzelpens farste hele driftsar i retshjselpens historie og an-
det beretningsar efter opstarten i november 2017.

Retshjeelp har som begreb ingen klar definition, og der er ingen eksklusiv eneret til brug af be-
grebet. Det findes bade som en gratis bistand og som en bistand, der skal betales for - helt
eller delvist. Retshjzelp kan vaere rettet mod hele befolkningen eller mod szerlige grupper.
Retshjeelp kan vaere opsggende eller afventende, fgrprocessuel eller processuel i forbindelse
med (rets)sagsfgrelse. Retshjzelp kan vaere umiddelbar rddgivning, videregdende radgivning
og sagsbehandling, og/eller egentlig partsrepraesentation. Retshjzelp kan vaere konkret eller
generel, og retshjeelp kan vaere direkte, hvor rédsggende og radgiver mgdes fysisk i forbin-
delse med radgivningen, eller den kan vaere mere eller mindre indirekte, med fjernradgivning i
forskellige former eller brevkasse.

Telefonretshjeelpens hovedradgivningsomrade kan beskrives som gratis forprocessuel, konkret
og afventende retshjeelp til alle, ydet som fjernrddgivning, navnlig som umiddelbar radgivning
men med mulighed for videregdende radgivning og sagsbehandling, og partsrepraesentation
ved brug af skriftlig sagsbehandling.

Sggningen har i beretningsaret fortsat ikke veeret tilfredsstillende, idet kun 24 % af Telefon-
retshjselpens 8bningstid i gennemsnit har vaeret besat med nye henvendelser og yderligere 4
% af retshjeelpens dbningstid er medgaet til videregdende retshjzelp. Udnyttelsesgraden har
dog veeret stigende hen over aret, idet de tilsvarende gennemsnitlige tal for december var, at
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53 % af den mulige &bningstid var besat med nye henvendelser og yderligere 9 % af den mu-
lige 8bningstid medgik til videregdende bistand.

Det er i beretningsaret pa markant vis derfor konstateret, at der i befolkningen som fglge af
den faktisk skete "markedsfgring” fortsat er alt for ringe kendskab til retshjaelp generelt og til
Telefonretshjeelpens konkrete tilbud til at kunne generere en passende udnyttelsesgrad af til-
buddet. Det er fortsat helt 8benbart, at det langt fra er nok bare at vaere tilgeengelig i "rets-
hjaelpsmarkedet”, hvis ikke der er nogen, der ved det. Og dette er et problem, er naeppe ble-
vet mindre af, at Telefonretshjzelpen ikke har haft et afgraenset, naturligt opland, hvor det for-
holdsvis mere overkommeligt ville have vaeret muligt at markere sin tilstedeveerelse.

Den manglende udnyttelse af Telefonretshjaelpens tilbud kraever fremover en yderligere ind-
sats og yderligere tiltag fra retshjzelpens side.

BAGGRUNDEN
Den juridiske Taenketank Justitia paviste i Analyse: “Den danske retshjselpsmodel - er der lige

adgang til retshjzelp?” i 2017, at der var meget betydelige "hvide pletter” pa Danmarkskortet,
hvor der var mere end 50 km til en retshjeelpsinstitution.

FORDELING AF RETSHJZALPSKONTORER @ Retshjelpskontorer (56)

50 km radius indikator

— Antal borgere over 19 4r med
indkomst under 300.000 kr. arligt
90.000 <
30.000 - 50.000

20.000 - 30.000
10.000 - 20.000

0-10.000

Det er ikke naermere belyst, men det antages saadvanligvis, at behov for retshjaelp er omvendt
proportionalt med den gkonomiske situation, bade individuelt og i nogen grad ogsa i kommu-
nal sammenhang.
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En oversigt over egne med billige huse

Kortet viser hvor stor husstandens arlige bruttoindkomst skal vaere for at kgbe et gennemsnitligt hus pa 140
kvm.

Kilde: EDCs Nyhedsbrev, feb. 2019

300.000 @ 400.000 @ 500.000 % 600.000 ¢ 700.000 @ 800.000 @ 900.000
@ 1000000 @ 1mio+

Beregningerne tager udgangspunkt i arlig bruttoindkomst, ingen gaeld og ingen opsparing. For at kebe
ejerbolig, skal du dog altid vaere i stand til at erlaegge en udbetaling svarende til 5 pct, af kontantprisen.

0g en oversigt over fattige kommuner

De fleste fattige kommuner ligger nu pa Sjeelland

De tolv kommuner pa Sjeelland her har en likviditet pa under 4.182 pr. borger.

Fra dr.dk 10. februar 2019, kl. 09.52

De seneste ar har kommuner pa Sjeaelland oplevet en forringet gkonomi, og 12 ud af de 20 kommuner med
laveste kassebeholdning i Danmark er nu pa Sjlland. ®

viser, at vise egne af Danmark har seerlige gkonomiske udfordringer.
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P& denne baggrund blev det i forbindelse med etableringen af Telefonretshjeelpen i november
2017 besluttet, at retshjzelpen fortrinsvis skulle rette sig mod at daekke retshjelpsbehovet i
nogle af disse egne af Danmark.

For at det kunne vaere et nogenlunde stgrre og sammenhangende omrade, der kunne veere
genstand for en mere malrettet markedsfgring, blev det geografiske fokusomrade fastsat til de
danske ger bortset fra Fyn og Sjeelland gst og nord for Roskilde, jf. dette oversigtskort:

FORDELING AF RETSHAZLFSKOMTORE R 2017 TiL 2018

Telefonretshjeelpens geografiske fokusomrdde omfatter folgende 18 kommuner: Bornholms
kommune, Faxe kommune, Guldborgsund kommune, Holbaek kommune, Kalundborg kom-
mune, Kgge kommune, Langeland kommune, Lolland kommune, Laesg kommune, Naestved
kommune, Odsherred kommune, Ringsted kommune, Samsg kommune, Slagelse kommune,
Sorg kommune, Stevhs kommune, Vordingborg kommune og A£rg kommune med i alt
759.333 indbyggere i 2018, 1 retshjeelpsinstitution, startet i 2018, og 12 advokatvagter. Se i
gvrigt mere om Telefonretshjaelpens geografiske fokusomrdde pa https://www.tlfrh.dk/telefon-
retshjaelpens-geografiske-fokusomraade/

Telefonretshjeelpens retshjselpsdaekning af dette omrade, der geografisk bade er stort og ligger
langt fra initiativtagernes bopaele, medfgrer tillige, at retshjaelpen kun har kunnet gives som
"distance-retshjeelp”.

ORGANISATION

Fra Telefonretshjaelpens start blev det om det organisatoriske besluttet, ikke at foretage stgrre
tiltag, for der var erfaringsgrundlag for behovet, eller det var ngdvendigt af formelle grunde.

Telefonretshjaelpen er derfor fortsat i beretningsaret som en aktivitet hos Advokat Ole Due-
holm CVR-nr. 34 41 94 26.
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Men det er fremdeles intentionen at etablere en selvejende institution sa snart der kommer
mere konsistens i retshjaelpsarbejdet og/eller sa snart det bliver ngdvendigt at sendre det,
f.eks. fordi der kommer anden gkonomi i retshjzelpen end initiativtagernes egen.

OKONOMI

Telefonretshjaelpen sggte om godkendelse ved og tilskud for 2018 fra Civilstyrelsen. Styrelsen
meddelte afslag pa godkendelse som tilskudsberettiget med den begrundelse, at der i forvejen
eksisterede tilstraekkelige retshjzelpstilbud, der yder telefonisk radgivning, hvorfor det vurdere-
des at der er tilstraekkelig mulighed for at fa telefonisk retshjeelp. Og Civilstyrelsen vurderede
ikke, at det aendrede deres vurdering, at Telefonretshjaelpen markedsfgrte sig saerligt i [Tele-
fonretshjzelpens geografiske fokusomrade]. Som fglge af den manglende godkendelse som til-
skudsberettiget fik Telefonretshjzelpen ikke i 2018 andel i Retshjzelpspuljen.

Telefonretshjzelpen har heller ikke fra anden side modtaget nogen form for gkonomisk tilskud i
beretningsaret.

Telefonretshjaelpen har derfor vaeret ngdt til at fortsaette sin drift tilnsermelsesvis uden udgif-
ter. Der har sdledes i beretningsaret alene veeret afholdt udgifter til webhotel, domaenenavne
og et billigt telefonomstillingssystem, der kan sikre en kgfunktion pa retshjselpens radgivnings-
telefonnummer. Udgiften hertil er afholdt af medarbejderne personligt.

FACILITETER
Telefonretshjeelpen rader ikke over faciliteter.

Radgivningstelefonnummeret 88 44 21 10 er valgt som et gratis nummer i forbindelse med an-
skaffelse af et virtuelt telefonomstillingssystem, der dels sikrer, at der ved flere samtidige op-
kald er en kgfunktion, dels at opkald kan stilles videre til besvarelse ved forskellige rddgivere,
der befinder sig forskellige fysiske steder. Det valgte telefonomstillingssystem er ikke det mest
optimale, men umiddelbart det billigste.

Telefonretshjaelpen har ikke lokaler med faciliteter. Dels fordi de potentielle radsggende befin-
der sig i andre egne af landet end rddgiverne, og mgder derfor ikke kan arrangeres. Og dels
fordi radgiverne har valgt, at deres samarbejde og koordinering pa det foreliggende grundlag
kan foregd uden at skulle mgdes fysisk.

Radgiverne er sdledes henvist til at anvende de faciliteter, de tilfeeldigvis rader over privat, de-
res egne personlige computere og deres private muligheder for juridisk informationssggning.

Al kommunikation, bdde med de radsggende og internt, og arkivering foregdr elektronisk — i
det nu foreliggende omfang uden omkostning.

MARKEDSFORING
Telefonretshjeelpen har brug for, at de potentielle radsggende generelt har en almen viden om,

at der overhovedet er noget, der hedder retshjalp, og i en konkret situation, hvor behovet er
aktualiseret, kan finde frem til, hvorledes man kan komme i kontakt med et retshjaelpstilbud.

Telefonretshjeelpens malgruppe er netop karakteriseret ved, at de bor i omrader, hvor der ikke
er noget stort historisk kendskab til retshjeelp. Der er alene en enkelt retshjaelpsinstitution i de
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bergrte 18 kommuner startet i 2018, og for s3 vidt angdr advokatvagter er der slet ingen i 7
kommuner, 10 kommuner har 1 advokatvagt og 1 kommune har 2 advokatvagter.

Telefonretshjaelpen har derfor behov for at ggre de potentielle rédsggende opmaerksomme pa
muligheden. Men Telefonretshjaelpen har ingen midler til markedsfgring.

Som gratis markedsfgring har Telefonretshjeelpen etableret en facebookside https://www.face-
book.com/Telefonretshjeelpen-88-44-21-10-481286102257008/. Herpd er der hver tirsdag po-
stet en reminder om Telefonretshjaelpens abningstid. Opslagene har i beretningsarets Igb vae-
ret forsynede med en raekke spaendende fotos for at tiltraekke opmaerksomheden, hvis rets-
hjeelpsrelevans kraever, at den tilhgrende tekst bliver laest.

““l“‘lllll!lu-

Disse post har trods de laekre fotos ikke tiltrukket sig den store opmaerksomhed.
Det blev szerligt markeret, at Telefonretshjaelpen holdt 8bent i sommerferien.

I august, op til studiestart, blev der gjort forsgg med en lejeretskampagne med en daglig leje-
retlig quiz, hvor svarene kunne findes pa Telefonretshjselpens hjemmeside ved hjzelp af et nyt
domaenenavn, www.telefonretshjzelp.nu. Dels for at tiltreekke brugere pa facebook, og dels for
at henlede brugernes opmaerksomhed p@ hjemmesiden. Det var dog heller ikke nogen stor
succes, bortset fra at det medfgrte, at der blev lagt en del lejeretlig indhold p& hjemmesiden.

Som naesten gratis markedsfgring er der etableret en hjemmeside www.Telefonretshjaelpen.dk
Denne indeholder oplysninger om Telefonretshjaelpen, derunder om kontaktoplysninger. I for-

bindelse hermed er det forsggt afgreenset sdledes, at Telefonretshjeelpen navnlig vises for bru-
gere, der sgger fra det geografiske fokusomrade. Eller sgger pa hjaelpemuligheder i forbindelse
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med lokalomrddet. Det er ikke lykkedes for godt at sikre, at Telefonretshjaelpen bliver vist med
en god s@geplacering i forbindelse med de mest oplagte sggeord, men maske dog i nogen grad
jf. senere.

Telefonretshjzelpen har videre bedt kommunerne, lokalaviser, interesseorganisationer og til-
svarende i deekningsomradet om hjzelp til at udbrede kendskabet til retshjaelpen.

Telefonretshjzelpen har ikke mulighed for at vurdere de forskellige tiltags effekt. Men retshjeel-
pen spgrger i forbindelse med 1. henvendelserne de rddsggende om oplysning om hvorledes
de fandt frem til Telefonretshjzelpen. Se senere herom i forbindelse med de radsggendes kend-
skab. Umiddelbart overrasker det, i hvor hgj grad kendskab oplyses at stamme fra andet

end sggning pa internettet, derunder i hgj grad fra myndigheder, hvor flere kommuner har en
henvisning pa deres egne hjemmesider, nogle generelt, og nogle mere specifikt f.eks. i forbin-
delse med Huslejenaevnet. Det overrasker ogsa, at flere angiver at have fundet Telefonrets-
hjeelpen efter sggning efter gratis advokatbistand end efter gratis retshjaelp.

Det kan dog af sggningen i beretningsaret fortsat konstateres, at den faktiske markedsfgring
klart har veeret utilstraekkelig, og at der i betydelig grad er plads til forbedringer. Telefonrets-
hjeelpen ma derfor gge sine markedsfgringsbestraebelser.

DAGLIGDAGEN

Sggningen til Telefonretshjeelpen har veeret saledes, at det i beretningsaret fortsat har vaeret
tilstraekkeligt med 1 tilgaengelig radgiver ad gangen. Det betyder, at den pdgaeldende radgiver
ma& veere uafbrudt til rddighed for indgdende telefonopkald i hele rddgivningstidsrummet fra kl.
15-20.

Den vagthavende rddgiver, der befinder sig hjemme hos sig selv, kobles via et SIM-kort pa
radgivningstelefonnummeret ved vagtens begyndelse og besvarer de indkomne opkald.

Radgiveren udarbejder og indberetter Igbende statistikoplysninger. Ved vagtens afslutning
kobles rddgivningstelefonen igen fra.

Efter behov har der Igbende veeret faglige sparring mellem raddgiverne - enten via mail eller
telefonisk.

RADGIVNINGEN

Telefonretshjeelpens radgivning ydes alene som distancerddgivning.

Retshjeelpen opererer dels med en 1. henvendelse, umiddelbar rddgivning, hvor rddgivningen
udelukkende er mundtlig, og dels ved videregdende bistand, der navnlig kan indebaere skriftlig
sagsbehandling i forbindelse med videregaende radgivning og afklaring og skriftlig partsrepree-

sentation.

Retshjaelpens metoder til distanceretshjaelp skal udvikles og tilpasses, derunder til de gkono-
miske muligheder.

Telefonretshjaelpen har under hensyn til de gkonomiske realiteter i beretningsaret vaeret ngdt
til at tilrettelaegge sin bistand, s& den kan ske uden vaesentlige skonomiske udgifter.
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I beretningsaret har Telefonretshjaelpen kunnet modtage telefonopkald, mail og beskeder fra
kontaktformularen pa hjemmesiden. Telefonretshjaelpen foretraekker, at de radsggendes farste
henvendelser sker mundtligt fremfor skriftligt, fordi det er vanskeligt at afklare alle forudsaet-
ningerne for radgivningen ved skriftlige henvendelser. Men retshjzelpen har f.eks. ikke haft
mulighed for udgdende telefonopkald, derunder besvare forsgg pa opkald, eller udsendelse af
papirbreve i forbindelse med den videregdende bistand.

Radgivningen har i beretningsaret i det vaesentlige vaeret gennemfgrt som umiddelbart mundt-
lig r&dgivning og kun i begraenset omfang som videregdende radgivning og sagsbehandling og
kun i et enkelt tilfeelde som egentlig partsrepraesentation. Ikke fordi der i beretningsaret er
sket nogen egentlig afklaring af i hvilket omfang og i hvilken form videregdende radgivning og
sagsbehandling, derunder egentlig partsrepraesentation kan ske i Telefonretshjaelpen, men
mest pa grund af karakteren af de modtagne henvendelser. Det henstar derfor fortsat til vi-
dere afklaring, hvordan Telefonretshjeelpens tilbud udover den umiddelbare telefoniske radgiv-
ning skal udvikles.

Det er fortsat geeldende, at Telefonretshjaelpen alene markedsfgrer sig med mundtlig radgiv-
ning, svarende til trin 1-r&dgivning, men samtidig, hvor det skgnnes muligt, er 8ben overfor at
indhgste praktiske erfaringer med supplering med sagsbehandling, for pa sigt at indfgre det
som en fast del af tilbuddet.

Det er Telefonretshjeelpens erfaring, at god umiddelbar telefonisk radgivning kraever, at radgi-
verne har sa megen faglig baggrund og erfaring, at radgiveren umiddelbart kan besvare de fle-
ste henvendelser fyldestggrende. Og netop i en situation, hvor der ikke er gkonomi til i givet
fald at ringe tilbage med henblik pd yderligere afklaring, er dette forhold s meget desto mere
ngdvendigt.

Telefonretshjeelpens radgivning er derfor i beretningsaret gennemfgrt udelukkende af uddan-
nede erhvervserfarne jurister/advokater.

- 1. henvendelse

I beretningsaret er bistand i 1. henvendelserne navnlig ydet som telefonrddgivning pa bag-
grund af rddsggendes telefoniske henvendelse.

Alle kan henvende sig ved en 1. henvendelse med alle typer juridiske problemer, og alle far i
det mindste en eller anden form for hjaelp. Ogsd selv om den oprindelige henvendelse i det
vaesentlige angdr ikke-juridiske forhold.

Som Telefonretshjzaelpen aktuelt er organiseret, burde 1. henvendelserne kun ske pa vores
saerlige telefonrédgivningsnummer 88 44 21 10 i tidsrummet tirsdage mellem kl. 15 og 20. Det
er angivet pa retshjalpens hjemmeside, at telefonisk henvendelse er den eneste henvendel-
sesform. Det betyder naturligvis ikke, at vi ngdvendigvis vil afvise andre henvendelsesformer,
hvis sddanne matte komme til retshjeelpens kundskab og besvarelse vil kunne ske indenfor de
mulige rammer. Der har i beretningsaret sdledes vaeret enkelte mailhenvendelser, en enkelt
har henvendt sig ved hjeelp af kontaktformularen pa hjemmesiden og en enkelt har henvendt
sig personligt.
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1. HENVENDELSER 2018
Telefon 92 %
Mail 6 %
Personlig 1%
Kontaktformular 1 %

Tidsrummet for radgivning er i beretningsaret fortsat med 1 dag om ugen, tirsdage, kl. 15-20.

Skulle det haende at der kommer et opkald mens radgiveren er i faerd med at besvare et andet
opkald, saettes det indkomne opkald i kg. Den pdgaeldende oplyses herom. Vores nuvaerende
telefonomstillingssystem kan ikke vise hvor tit dette forekommer, men det antages jf. neden-
for, hvis overhovedet, kun at have vaere sket i meget begraenset omfang.

Hvis r&dsggendes telefoniske henvendelse ikke umiddelbart kan besvares/besvares tilfredsstil-
lende, men burde kunne have vaeret det, hvis rddgiveren fagligt havde veeret bedre opdateret,
falger retshjeelpen op med en tilbagemelding efter foretagelse af undersggelse og afklaring af

det/de spgrgsmal, som radgiveren ikke umiddelbart kunne besvare tilfredsstillende. Eller en 1.
henvendelse vil ogsa kunne udlgse Telefonretshjaelpens fremsendelse som service af f.eks. en

lovtekst, et gaeldssaneringsansggningsskema eller tilsvarende materiale. S&danne ekspeditio-

ner anses som en del af 1. henvendelsen, og registreres ikke selvstzendigt.

En skriftlig 1. henvendelse bliver fra retshjaelpens side fulgt op med en skriftlig rédgivning og
bistand i mail, eventuelt med opfordring til at ringe op til Telefonretshjeelpen, da retshjaelpen
jo af gkonomiske grunde ikke har mulighed for at ringe tilbage til radsggende. Hvis radsggen-
des skriftlige henvendelse er "alt for 8ben”, vil Telefonretshjselpen ofte opfordre radsggende til
at vende tilbage telefonisk, fordi en drgftelse ofte vil kunne give en bedre og mere praecis rad-
givning. En skriftlig radgivning vil nemt fa karakter af en juridisk redeggrelse, med inddragelse
af forskellige variationer i faktum og vil dertil i gvrigt ofte vaere vanskelig tilgengelig.

Alle 1. henvendelser oplyses at kunne vaere anonyme. Dette er dog ikke helt korrekt, idet tele-
fonopkald/mail, hvis ikke rddsggende har taget tiltag herimod, efterlader data om rédsggendes
telefonnummer/mail.

- Videregdende radgivning

Hvis r&dgiverne i forbindelse med 1. henvendelsen skgnner, at rddsggende har behov for yder-
ligere bistand, og radgiveren finder retshjselpen egnet hertil og det vurderes, at det kan gen-
nemfgres indenfor de praktiske rammer, tilbydes videregdende bistand.

En efterfolgende videregdende behandling, der ma paregnes altid at ville indebaere en egentlig
sagsbehandling med indhentelse af yderligere oplysninger, rejsning/afvisning af retlige krav
mv. sker i form af mailhenvendelser til de i sagen involverede - r&dsggende og andre parter.

Med Telefonretshjaelpens nuvaerende af gkonomi begraensede muligheder, og det praktiske
set-up med fjernradgivning, er det dog kun i begreenset omfang, at retshjaelpen gar og kan ga

ind og tilbyde videregaende bistand.

Telefonretshjeaelpens radgivning er sdledes pa nuveerende tidspunkt navnlig bistand og radgiv-
ning i forbindelse med 1. henvendelser.
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- Radgivningen i tal
-- Antal

Der er fortsat alene et beskedent antal henvendelser, der ligger til grund for de fglgende ana-
lyser af tallene.

Telefonretshjeelpen har haft abent 51 gange i beretningsaret, nemlig samtlige arets tirsdage
bortset fra 2. juledag. Telefonretshjeelpen har i kraft af sin praktiske arbejdsform, hvor telefon-
vagten kan passes fra ethvert sted, hvor der er adgang til mobiltelefonnettet og internettet,
selv i udlandet, forholdsvis let ved holde abent ogsa i ferieperioder, hvorfor retshjeelpen, i
modsaetning til de fleste af de gvrige retshjzelpsinstitutioner, valgte at holde abent ogsd hen
over de traditionelle ferier, derunder sommerferien. Der er registreret i alt 15 radgivningsek-
speditioner i juli m@ned, hvilket dog kun er marginalt over det manedlige gennemsnit.

Der har pa disse 51 8bningsdage alene veeret 148 1. henvendelser, hvoraf 17 af disse henven-
delser har givet anledning til yderligere 25 videregdende bistandsekspeditioner. Der er saledes
registreret i alt 173 rddgivningsekspeditioner i beretningsaret, varierende fra 0 til 8 pr. rddgiv-
ningsdag. De 16 af de 17 sager, hvori Telefonretshjaelpen har ydet videregdende bistand har
alene angaet yderligere radgivning og bistand til afklaring af en retsstilling, derunder for at gi-
ver radsggende et grundlag for selv at tage sagen videre. Kun i 1 sag er Telefonretshjzelpen
tradt ind som partsrepraesentant for en radsggende overfor en modpart, konkret en udlejer
med henblik pa betaling for vedligeholdelse i et lejemal. Videregdende bistand i de 17 sager er
ydet fra 1 til 3 gange udover 1. henvendelsen.

STATUS 2017 2018
Afsluttet 1. gang 87 % 89 %
Anvendt tid i gn.snit 1. henvendelse 25 min.
Anvendt tid i gn.snit videregdende 21 min.

Telefonretshjaelpen har som service i en 1. henvendelse registreret at have fulgt op med skrift-
lig besvarelse/fremsendelse af materiale i 15 tilfelde, enten fordi rddsggende har efterspurgt
noget almindelig tilgaengeligt materiale, eller hvor retshjzelpen har skulle foretage naermere
afklarende undersggelser af et forhold, som retshjaelpen burde kunne have besvaret umiddel-
bart.

RETSHJALPSEKSPEDITIONER 2017 2018
1. henvendelser 8 148
Videregdende retshjzaelpsekspeditioner 25

Registrerede rddgivningsekspeditioner i alt 9 173

I relation til tilskudsbekendtggrelse nr. 637 af 11. juni 2014 med tilhgrende Vejledning nr.
9413 af 23. juni 2014 kan dette, uden af de rddsggendes gkonomiske forhold konkret er sggt
afklaret, som Telefonretshjaelpen opfatter retstilstanden, beskrives som 148 trin 1-radgiv-
ninger, 17 trin 2-radgivninger og 1 trin 3-radgivning. Dog er Telefonretshjaelpen bekendt
med, at der blandt retshjeelpsinstitutionerne er nogen usikkerhed omkring vejledningen og re-
gistreringen af trin 2- (og trin 3-)rddgivningerne.
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Primo 2018 var ingen sager under behandling. Ultimo 2018 var 3 sager under fortsat behand-
ling.

Telefonretshjeelpens radgivningsdage og -tidsrum fremgar bade af hjemmesiden og facebook-
siden og af de plakater og "visitkort”, der er rundsendt til kommunerne til ophaangning og ud-
deling.

Det kan af telefonomstillingssystemets statistikfunktion konstateres, at der er betydelig flere
opkald til Telefonretshjaelpens saerlige teleradgivningsnummer end de, der kommer igennem til
radgiverne. Der har sdledes i beretningsaret veeret 534 telefoniske opkald. Men kun 156 af
disse er sket i abningstiden og er derfor blevet besvaret, hvorimod 378 har ringet udenfor ab-
ningstiden og har faet en telefonsvarerbesked om abningstiden med en opfordring til at ringe i
denne. Da det ikke er sandsynligt, at den samme potentielle r&dsggende har ringet flere gange
udenfor abningstiden vidner disse tal om at der er stgrre behov for Telefonretshjselpens bi-
stand end der bliver imgdekommet med den faktiske abningstid. Telefonretshjselpen vil til img-
dekommelse af dette overveje at gge sin bningstid og at henvise til gvrige retshjeaelpsinstituti-
oner, der ogsa tilbyder telefonisk retshjzelp.

-- De rddsggende

Telefonretshjeelpen har for beretningsaret registreret fglgende om de rddsggende med sam-
menligning til tilsvarende oplysninger fra 2017, der dog bestod af meget fa:

Kgn 2017 2018
Kvinder 62 % 59 %
Maend 38 % 40 %
Forening - 1%
Alder 2017 2018
< 20 ar 0 % 0 %
20 - 29 ar 25 % 14 %
30 - 65 ar 50 % 70 %
>65 ar 25 % 16 %

Registreringen ovenfor angar de, der henvendte sig. I en raekke tilfaelde blev der dog rettet
henvendelse til retshjselpen af en anden, end den person, som spgrgsmalet handlede om.

Henvendt sig for andre: antal
- for et barn 2

- for et voksent barn

- for en forzelder

- ven / veninde

- 2egtefaxlle / samlever

- stagtteperson/institution for en klient
- andre

AR |INIPAINW

Telefonretshjeelpen har ogsa registreret hvorledes de r&dsggende er blevet opmaerksom pa
muligheden for at kunne f& retshjeelp ved Telefonretshjeelpen.
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KENDSKAB 2018
Brugt tidligere 17 %
Sggt pa nettet 40 %
Hgrt om i alt 43 %

Hgrt om fra: Antal
- familie 7
- venner 14
- kontraktsparter 0
- myndigheder 24
- avis 9
- anden off. omtale 0
- anden retshjzelpsinst. 2
- arbejde / kolleger / leder 7

Det er umiddelbart bemaerkelsesveerdigt, at de fleste af de radsggende har hgrt om mulighe-

den fra andre fremfor at finde oplysningerne pa internettet.

De radsggendes indkomstgrundlag vidner ikke om, at Telefonretshjzelpens radsggende i afgg-
rende grad er indkomstgrupper pa offentlig overfgrselsindkomst.

Indkomstgrundlag 2017 2018
Selvstaendig - 8 %
Lgnmodtager 13 % 42 %
Under uddannelse 12 % 5 %
Pension 38 % 24 %
Arbejdslgshedsdagpenge 12 % 1%
Sygedagpenge - 3%
Fleksjob og revalidering 13 % 8 %
Kontanthjeelp/anden socialhjeelp 12 % 4 %
Andet - 4 %

Dog synes Justitia at pavise, at befolkningen i det geografiske fokusomrade af forskellige so-
ciogkonomiske og -geografiske arsager kunne formodes at have et stgrre retshjeelpsbehov.

FORDELING AF RETSHJAZLPSKONTORER




Kort 2 i Justitias analyse: Den danske retshjeelpsmodel - er der lige adgang til hjelp?, 2017
visende antal borgere aldre end 19 §r i kommunerne med en indkomst under 100.000 kr. 8r-
ligt (omtrent svarende til den tidligere fattigdomsgraense) sammenholdt med placeringen af
retshjeelpsinstitutionerne med 50 km radius angivet.

Telefonretshjaelpen forsgger at markedsfgre sig i et af retspolitiske grunde udvalgt geografisk
fokusomrade. Det er derfor interessant at afklare i hvilket omfang denne geografiske malret-
ning lykkes.

De radsggende har angivet at bo i 77 forskellige postnumre, der fordeler sig saledes pa de en-
kelte regioner

REGION HOVEDSTADEN
[BORMHOLM) 12 %

B

REGION NORDJYLLAND
1%

REGION HOWEDSTADEN
5%

REGION SJELLLAND

4T
—~ '-
UDLANDET w

2%

Heraf fremgar, at i alt 59 % af henvendelserne kommer fra Telefonretshjselpens geografiske
fokusomrade.

Det kan derfor haevdes, at Telefonretshjaelpen i nogen grad har ndet det mal, at udfylde “de
hvide pletter” pa retshjaelpsdaekningskortet for Danmark.

Indenfor det geografiske fokusomrade fordeler henvendelserne sig pa fglgende kommuner

Kommune 2017 2018
Bornholm 75 % 21 %
Faxe 6 %
Guldborgsund 12 % 0 %
Holbaek 33 %
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Kalundborg 10 %
Kage 6 %
Langeland 2 %
Lolland 2 %
Laesg 0 %
Neestved 13 % 5 %
Odsherred 3%
Ringsted 0 %
Samsg 0 %
Slagelse 5 %
Sorg 0 %
Stevns 2 %
Vordingborg 2 %
FErg 3%

Som det ses, er der kommuner, der skiller sig ud. Det er Telefonretshjzelpens opfattelse, at ar-
sag hertil bl.a. skyldes markedsfgringen af retshjaelpens tilbud, derunder kommunernes med-
virken hertil.

-- Sagstyper
Telefonretshjeelpen har i beretningsaret registreret folgende om sagstyperne i de rddsggendes

henvendelser. Retshjaelpen registrerer sagstyper indenfor 14 hovedgrupper. Der kan veere re-
gistreret flere sagstyper ved hver 1. henvendelse.

Sagstype 1. henvendelse 2017 2018
Antal sagstyperegistreringer i alt 10 175
Familie- og arveret 20 % 23 %
Sociale ydelser 10 % 3 %
@vrige offentligretlige sager 10 % 2%
Anszettelsesforhold - 1%
Lejeret 20 % 14 %
Fast ejendom og boligforhold i gvrigt - 12 %
Andre kontraktforhold 30 % 9 %
Udlaendingesager - 2%
Personskadeerstatning i enhver form - 3 %
Darlig gkonomi - 6 %
Straffesager og afsoningsforhold - 3%
Procesret- og retsplejeforhold - 20 %
Sundhedsmaessige forhold 10 % 0 %
Diverse - 2 %

Der foreligger underregistreringer indenfor hver af hovedgrupperne. P& grund af det trods alt
begraensede antal henvendelser kan der veere tale om tilfaeldigheder mere en generelle ten-
denser. Men indenfor de 2 stgrste grupper har fordelingen i antal i beretnings%ret veeret:

Familie- og arveforhold, antal: 2018
Bgrn 6
Samlivsophgr 1
Separation - skilsmisse 2
Bodeling 15
Testamente / arvelader 0
Arving / dgdsbobehandling 11

Arsberetning side 15



o

Fuldmagt
Bgrn og samlivsophgr
Familieretslige dokumenter 2

w

Proces- og retsplejeforhold, antal: 2018
Civilret ad. Smasager

Civilret i gvrigt
Betalingspakrav

Fogedret ad. udlaeg

Fogedret ad. auktioner
Fogedret andet

Skifteret ad. geeldssanering
Skifteret ad. bodeling

Skifteret ad. dgdsbobehandling
Andet

wlh NN WA (N

De gvrige underregistreringer er ikke medtaget bortset fra, at det kan naevnes at 36 % af de
lejeretlige henvendelser, svarende til 10, har drejet sig om fraflytningsopggrelse.

-- Modparter

Telefonretshjeelpen har i beretningsaret registret falgende oplysninger om de radsggendes
modparter i sagerne ved 1. henvendelsen sdledes:

Modpart 2017 2018

Ingen 0 16 %

Jeevnbyrdig 25 % 41 %

Offentlig myndighed/nasvn 13 % 11 %

Erhvervsdrivende 62 % 32 %
-- Smasager

Telefonretshjeelpen har efter gnske fra en arbejdsgruppe mellem Advokatradet og Dommerfor-
eningen om smasager saerskilt registreret andelen af potentielle smasager (efter retsplejelo-
vens kap. 39) af alle 1. henvendelserne, det vil sige, at r&dsggende skal have en potentiel kon-
kret tvist med en gkonomisk vaerdi pa ikke over kr. 50.000, som i givet fald ville kunne be-
handles ved domstolene.

SMASAGER 2017 2018
Potentiel andel af 1. henvendelserne 50 % 26 %

Der er langtfra nogen sammenhang mellem om en sag er en potentiel smasag og om den no-
gensinde bliver til en aktuel sm&sag. Nar det alligevel registreres, skyldes det et gnske om at
kunne kvantificere de potentielle smsager, der er i samfundet.

- Samlet vurdering

P& baggrund af disse registreringer vurderes bade de rddsggende og deres sager samlet at
vaere markant anderledes end det umiddelbart ville veere forventeligt.

Der foreligger desvaerre ikke noget generelt materiale, som kan danne udgangspunkt for en
sadan sammenligning, der derfor alene beror pa erfaring og fornemmelse. Men de rédsggende
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vurderes mere ressourcestaerke end det, ogsa pa baggrund af Justitias analyse, ville vaere at
forvente. Ogsa sagstyperne baerer praeg af konflikttyper, der handler mindre om det helt
grundlaeggende forsgrgelsesgrundlag end umiddelbart forventet.

Hvis denne vurdering er rigtig kunne det skyldes, at Telefonretshjalpen i kraft af sin henven-
delsesform, nok kraever flere ressourcer fra radsggendes side end det nok ville vaere tilfeeldet
for brug af en almindelig retshjeelpsinstitution med mulighed for et fysisk mgde.

PERSONALE

I beretningsaret har rddgivningsbehovet kunne daekkes af en enkelt radgiver pr. dag. Denne
opgave har i beretningsaret i det veesentlige veeret varetaget af en enkelt rddgiver, mens gv-
rige radgivere mest har staet standby, parate til at springe til, nar behovet opstod. Disse har
sammen med andre ogsa fungeret som faglige sparringspartnere.

Herudover har Telefonretshjaelpen haft sekretaerbistand, bl.a. til statistikarbejde, og hjeelp til
fotografering, billedudvaelgelse og -redigering.

Telefonretshjeelpen har modtaget nogen hjeelp til SEO-indsats, og har ogsa modtaget meget
velvillig respons pa en sggning efter frivillig bistand til hjeaelp til hjemmeside og sggemaskine-
optimering. Desveaerre har Telefonretshjaelpen ikke selv kunnet mobilisere tilstraekkelige res-
sourcer til at tage imod og udnytte denne bistand pa en ordentlig og frugtbar made.

- den frivillige indsats

Alle medarbejdere arbejder helt frivilligt, ulgnnet og pa ren probonobasis.

Der sker ingen preecis registrering af den frivillige, ulgnnede indsats i retshjzelpen. Men medar-
bejdernes samlede frivillige arbejdsindsats i beretningsaret kan skgnsmaessig opggres til knap
300 timer.

Retshjzelpen ville ikke kunne fungere uden denne frivillige indsats.

UDDANNELSE

Der har ikke i beretningsaret vaeret egentlige uddannelsestiltag. Der har alene vaeret tale om
deltagelse i gratis webinarer — dels om GDPR og dels om SEO-arbejde.

Medarbejderne har saledes, pa trods af at der i beretningsaret er indfgrt nye love pd vaesent-
lige retsomrader af relevans for retshjaelpsarbejdet, mattet forlade sig pa den efteruddannelse
og faglige ajourfgring, som de erhverver sig i deres hovedbeskeeftigelse.

UDADVENDTE AKTIVITETER

- Retshjalpens dag

Retshjezelpens Dag er en dag, hvor landets retshjaelpsinstitutioner uformelt kan mgdes og
drgfte forhold af faelles interesse.

Der har ikke veeret afholdt en Retshjzelpens Dag i beretningsdret, da den retshjzelpsinstitution,
der skal foresta arrangementet, har gnsket udskydelse til fordret 2019.
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- Landssammenslutningen af retshjaelpsinstitutioner i Danmark

Derimod har Telefonretshjaelpen vaeret medarranggr til et mgde i september 2018 i Vollsmose
til stiftelse af en landssammenslutning. Desvarre endte mgdet i stedet for stiftelse af en sam-
menslutning til nedsaettelse af en arbejdsgruppe til yderligere forberedelse heraf. Denne pro-
ces er endnu ikke resulteret i stiftelsen af en landsforening.

- deltagelse i retspolitisk arbejde

Telefonretshjaelpens leder blev i 2017 som fglge af Forslag til Lov om Retshjaelp
(https://www.ft.dk/samling/20161/almdel/reu/bilag/132/index.htm) indbudt til som interes-
sent at deltage i en mgderaekke med Justitsministeren om andringer pd omradet for retshjaelp
og fri proces. Efter det fgrste af en raekke arrangerede mgder, tilkendegav interessenterne, at
de fandt ministerens oplaeg for afgraenset og fremsatte en appel om et bredere lovforbere-
dende arbejde, hvilket fik Justitsministeren til at afbryde mgderaekken i slutningen af 2017 for
at overveje en model for den fremtidige proces.

Trods Igfte om at Justitsministeren ville vende tilbage primo 2018 er 2018 gdet uden at Justits-
ministeren har fundet en passende model til det fremtidige arbejde omkring mulige andringer
af ordningerne om retshjeelp og fri proces, og han har den 5. december 2018 meddelt interes-

senterne og Folketingets retsudvalg, at hans overvejelser endnu pagik https://www.ft.dk/sam-
ling/20171/almdel/reu/spm/1037/svar/1537703/1982628.pdf.

I frustration over den manglende fremdrift sendte Telefonretshjaelpen ved 8bning af folketings-
3ret i oktober 2018 en velkomsthilsen til Retsudvalget https://www.ft.dk/samling/20181/alm-
del/REU/bilag/6/1949918.pdf med en opfordring til initiativer og handling pa retshjaelpsomra-
det.

OVRIGE FORHOLD af interesse og andre tiltag

Telefonretshjeelpens daglige leder har ud fra sine erfaringer om behandling af smasager fra Sil-
keborg Retshjzelp forestdet et kursus i SR-Bistand om Smasagsprocessen.

Telefonretshjeelpen har i beretningsaret taget det feelles registrerings- og statistikssystem,
som er udviklet af Vollsmose Retshjzelp, i brug som prgvebruger.

FREMTID

Telefonretshjaelpen vil i fremtiden fortsat arbejde pa dels at gge sggningen og dels at udvikle
og implementere former for retshjselpspraksis, som er egnede til distancerddgivning. Konkret
vil Telefonretshjzelpen i farste omgang arbejde pa at gge abningstiden og, hvis der kan skabes
gkonomisk grundlag herfor, skabe Igsninger, hvor Telefonretshjeelpen vil kunne kontakte rédd-
sggende efter tidsbestilling eller lignende.

Telefonretshjeelpen vil sdledes i fgrste omgang koncentrere sig om at gge muligheden for
umiddelbar telefonisk radgivning og sidelgbende lige sa stille arbejde pa at udvikle velegnede
former for sagsbehandlende retshjzelp pa distance.

Telefonretshjeelpen er i denne proces bevidst om, at nogle potentielle rddsggende vil blive ladt
i stikken, derunder navnlig de mest ressourcesvage. Telefonretshjaelpen ser i den nuvaerende
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situation desveerre ikke umiddelbart nogen Igsning pa denne problemstilling. Men retshjselpen
haber, at andre og andre udviklinger i samfundet vil arbejde pa at finde Igsninger til imgde-
kommelse af ogsa dette retshjeelpsbehov.

OPFORDRING

Telefonretshjeelpen og dens medarbejdere har en oprigtig interesse i pd enhver taenkelig made
at medvirke til og ggre en indsats for at befolkningens legitime behov for retshjzelp til at kunne
nyde de almindelige og forudsatte retspositioner i samfundet bedst muligt kan imgdekommes.
Telefonretshjeaelpen stiller sig derfor meget gerne til radighed med sine erfaringer fra praksis og
overvejelser og deler gerne disse med alle interesserede, der hermed opfordres til at kontakte
os. Opfordringen gzelder ba&de almindeligt interesserede i retshjzelp og retshjeelpsarbejde, men
ogsa kolleger i andre retshjeelpsinstitutioner og interesserede, der gerne vil opstarte ny rets-
hjeelpsaktivitet. Og endelig er opfordringen ogsa mgntet pa retspolitikere, der gerne vil have
lidt fgling med dagligdagen i retshjaelpsarbejdet.

oo0o0o0
Them, februar 2019

Ole Dueholm, advokat
daglig leder
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